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Que son les Directrius Nacionals de Mobilitat
| per que cal actualitzar-les?
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La Llei de mobilitat: instruments de planificacio

LLEI 9/2003
AMBIT DE MOBILITAT
'Vl(éi_l?)O Es desenvolupa mitjangant les:

DIRECTRIUS NACIONALS DE MOBILITAT Les Directrius Nacionals de
Estableixen criteris, objectius i ambits d’actuacioé Mobilitat constitueixen el
J' J' marc orientador per a
I'aplicacio dels objectius de
Desenvolupament Desenvolupament - ' :
TERRITORIALITZAT SECTORIAL [TZAT mobilitat d'aquesta Llel
de les DNM de les DNM mitjancant I'establiment

d'orientacions, criteris,
objectius temporals, propostes

l operatives I indicadors de

\ control.”

AMBIT

MICRO

(LOCAL) Article 6 de la LLEI 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat.
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Escenari tendencial

La mobilitat creix, mantenint una
tendencia a la dispersio.

La quota modal del transport public
creix molt poc, del 17% al 19%.

La quota modal de la bici creix un
28%.

La quota modal de la mobilitat a peu
practicament s’estanca.

La quota modal del transport de
mercaderies per ferrocarril continua
sent molt baixa (6%).

Augmenta el consum energetic del
transport malgrat la reduccio de la
guota modal del vehicle privat, de la
millor eficiencia dels motors i del canvi
a combustibles alternatius.
S’incrementen les emissions de CO2,
NOX i PM10.




Context

'aparicié de nous sistemes de
transport, els vehicles electrics, el
cotxe compartit, el teletreball,
I’economia col-laborativa, el foment
de modes de transport més
sostenibles i segurs, el sistema
tarifari integrat, I'impacte de |la
compra per internet en el
repartiment urba, aixi com d’altres
noves tendencies en la mobilitat,
fan necessari la incorporacio de
nous parametres economics i
socials per a la definicid de nous
objectius de mobilitat.
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. es noves
Directrius nacionals de la mobilitat
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Mobilitat inclusiva
reforcada

Acces universal amb especial
atencio a la perspectiva de
genere i la inclusio social

Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya

Transicio energetica
Impulsada

Major aposta per
energies renovables,
fomentant
una mobilitat més
sostenible | neta

|

<®
:))
-

!

Incorporacio de
noves tecnologies

Impuls de la mobilitat
Intel-ligent,
facilitant una

Integracid meés eficient

de tots els modes de

transport

Enfortiment de la
sostenibilitat

Mesures més
decidides per
reduir I’us del
vehicle privat
| potenciar el transport
public i els modes no
motoritzats
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Objectius

SOSten | b | I |ta.t SOC | a.l . Facilitar la mobilitat per igual a tota la poblacio.

Cohesio social, equitat territorial i igualtat de genere

Dret a la mobilitat Fomentar els modes de
universal. transport no motoritzats

Garantir la seguretat Reduir les necessitats de
iIndividual 1 col-lectiva desplacament

Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya
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Objectius —-

SO S t en | b | I | tat am b | en tal . Generar alternatives d’ecosistemes de

mobilitat respectuoses amb el medi ambient

Evitar la mobilitat
Individual 1 no sostenible
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Aplicar el principi de “qui Fomentar energies
contamina, paga” alternatives al petroli
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Objectius

SO Sten | b | I | tat econ (\) m | CA. Potenciarla productivitat i l'ocupacio

augmentant I'eficacia del sistema de transport

Optimitzar cadenes Harmonitzar la regulacio
logistiques multimodals de distribuci6 urbana

Potenciar tecnologies |dentificar inversions |
per integrar modes de fonts de financament
transport necessaries

Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya
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T RB=EF

Intermodalitat Emissions Canvi climatic

éa\ ‘g lA:F
e = I

35 d i I’ECt I'i US Infraestructures Seguretat Log istica Digitalitzacio

12 objectius % & R\( %

Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya




Urbanisme de proximitat

Directriu 8. Fomentar un nou repartiment de I’espai viari i facilitar I'habilitacio de les zones urbanes, treballant el concepte
de “carrers per a viure” per a la millora de la qualitat de vida dels ciutadans.

Directriu 13. Promoure un urbanisme de proximitat que redueixi les distancies dels desplacaments, on es fomenti el comerc
de proximitat, es reforci la diversitat d’usos i hi hagi un accés igualitari als serveis de la ciutat.

Directriu 14. Facilitar 'accés a I’habitatge proper a les arees d’activitat economica per tal de reduir les distancies dels
desplacaments.

Directriu 35. Incentivar politiques de regulacié d’aparcament per tal de promoure un model de mobilitat més sostenible.
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Mobilitat inclusiva

Directriu 3. Garantir I'accessibilitat als espais publics, als serveis de transport i als processos de comunicacio, assegurant 'autonomia, la
igualtat d’oportunitats i la no- discriminacio de les persones amb discapacitat o amb altres dificultats d’interaccié amb I'entorn.

Directriu 4. Aplicar la perspectiva de genere en la mobilitat relacionada amb I'organitzacio de la vida personal, associativa, familiar, domestica i
laboral, valorant de la mateixa manera les funcions no productives sense remuneracio, com ara la gestacio, les feines domestiques, la cura dels
fills 1 de la gent gran i els malalts.

Directriu 5. Establir un marc tarifari que afavoreixi un tractament equitatiu al conjunt dels ciutadans per al seu acces al sistema de transport
public.

Directriu 12. Eliminar les actituds violentes al transport public, especialment ’'assetjament de génere, adoptant mesures de prevencio i de
proteccio.
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Micromobilitat 1 mobilitat activa

Directriu 34. Situar la micromobilitat a U'entorn urba com una peca clau en tot l'engranatge de la mobilitat sostenible i promoure
les plataformes digitals per compartir vehicles com a solucio de futur.

Directriu 7. Condicionar els espais publics mitjancant l'establiment de xarxes d’itineraris segurs, accessibles i saludables per
als vianants i bicicletes connectades amb els punts estrategics del territori.

Directriu 21. Introduir Ueducacioé per a la mobilitat a les escoles com a un instrument clau per millorar la capacitat de les
persones d'adaptar-se als nous paradigmes de la mobilitat i consolidar un avanc vers a un model sostenible que transmeti valors |
actituds de civisme, tolerancia i respecte envers els espais urbans col:lectius.
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Mobilitat compartida, nous vehicles | fons d’energia verda

Directriu 18. Promocionar, informar i incentivar el cotxe compartit per a trajectes comuns.
Directriu 22. Impulsar el canvi cap a vehicles menys contaminants o més eficients amb Uobjectiu de les “zero emissions”.

Directriu 23. Incorporar la contaminacioé acustica com a objectiu de sostenibilitat ambiental mitjancant el control del soroll
emes pels vehicles a la xarxa viaria.




Reducciod del vehicle privat

Directriu 1. Fomentar el transvasament d’usuaris del vehicle privat cap el transport public, proporcionant un servei competitiu
en qualitat i preu per als desplacaments als diferents centres d’activitat del territori.

Directriu 19. Reduir Uus ineficient del vehicle privat i potenciar Uestabliment de restriccions als vehicles ineficients en
determinades arees o0 a determinades hores.

Directriu 20. Fomentar la sensibilitzacid i participacio ciutadana. Introduir en les campanyes de comunicacio la reflexid sobre
com afecta a la nostra salut ’'Us excessiu del transport motoritzat.
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Reduccio de la sinistralitat

Directriu 9. Aproximar l'objectiu de "visidé zero" a la xarxa viaria, recollint Uobjectiu de la CE de reduir les victimes mortals i els
ferits greus per accident de transit un 50% el 2030 respecte del 2020.

Directriu 10. Reduir els accidents laborals de transit “in itinere”, reforcant especificament la prevencio de l'accidentalitat entre

els treballadors i promoure la mobilitat sostenible i segura en les empreses.




Equilibri territorial 1 accessiblilitat

Directriu 2. Proporcionar sistemes alternatius de transport public en zones de baixa densitat de poblacié i al mon rural,
garantint la vertebracio territorial i satisfent les seves necessitats de mobilitat.

Directriu 6. Integrar la xarxa del transport public dins el sistema intermodal de transport, optimitzant la localitzacio dels

intercanviadors, coordinant els horaris dels diferents modes de transport i establint sistemes tarifaris integrats que no

penalitzin els transbordaments.




Intermodalitat | transport d’alta capacitat

Directriu 17. Adequar Uoferta del transport col-lectiu amb nous serveis, impulsant el transport public ferroviari per a
canalitzar els grans fluxos de mobilitat a les arees metropolitanes i fomentant les infraestructures reservades per transport

col-lectiu de superficie a les principals vies d’accés a les ciutats.

Directriu 24. Col-locar el transport ferroviari en situacié competitiva en relacio amb d’altres alternatives menys sostenibles,
adaptant la xarxa ferroviaria als requeriments especifics de la demanda de viatgers i mercaderies.




Mobilitat 1 Promocid economica

Directriu 25. Potenciar el desenvolupament de sistemes de finangcament de la xarxa viaria inspirats en el pagament per us.

Directriu 26. Augmentar Uaprofitament de la capacitat de transport dels vehicles de transport de mercaderies, reduint el
percentatge de desplacaments en buit, mitjancant una correcta gestio logistica de les carregues.

Directriu 27. Potenciar el transport de mercaderies per ferrocarril, amb la millora de xarxa ferroviaria i 'adaptacié del material
mobil per tal d’assolir un flux de mercaderies cap a Europa capac de competir amb el transport per carretera.

Directriu 28. Potenciar la interoperabilitat logistica entre el transport maritim de mercaderies i el ferroviari, adequant les
instal-lacions portuaries especifiques.

Directriu 29. Dotar al sistema aeroportuari catala de les infraestructures per a la carrega aeria promovent la connexio amb el
sistema ferroviari, tant per a persones com per a mercaderies.
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Flexibilitzacié de la demanda 1 DUM

Directriu 16. Adaptar el sistema de mobilitat a la reforma horaria, modificant 'oferta per tal de respondre a un nou model
de demanda derivada de la flexibilitat en els horaris laborals.

Directriu 30. Promoure una regulacio homogenia de la distribucioé urbana de mercaderies, que sigui compatible amb la
resta de sistemes de mobilitat, sens perjudici de la qualitat ambiental i social de I'entorn.

Directriu 31. Promoure I'eficiéncia i la sostenibilitat de la distribucié urbana de mercaderies d’ultima milla en vehicles
eficients o mitjancant la creacio de punts de recollida o sistemes no motoritzats.

Directriu 32. Adaptar les politiques de distribucio urbana de mercaderies als nous models de negoci de minimitzacio de
I’estoc i I'e-commerce que han produit un creixement exponencial en el sector.
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L

Digitalitzacio, planificacio basada en dades | resiliencia

Directriu 15. Reduir les necessitats de desplacament mitjancant les noves tecnologies de la informacid i comunicacio remota
que permeten fer tramits, gestions, i fins i tot treballar de forma no presencial.

Directriu 33. Donar suport al desenvolupament de nous serveis de mobilitat basats en les tecnologies de la informacio i la
comunicacio emergents integrant Uoferta de serveis de mobilitat per tal de satisfer les necessitats dels usuaris de la forma més

eficient i sostenible tant de manera individual com col-lectiva.

Directriu 11. Promoure Uelaboracié de plans de resposta per a episodis d’afectacid a la mobilitat a nivells territorial, municipal i
supramunicipal per a minimitzar els efectes en el transport de persones i mercaderies.
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Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya

Full de ruta
1. Redaccioé de I’esborrany de les noves DNM
Documents de Diagnosi, Objectius i estrategies i analisi de la mobilitat i les infraestructures
2. Inici del tramit ambiental
Document Inicial Estrategic
Procediment d’avaluacié ambiental estratégica ordinaria
3. Elaboracio de les directrius
Document de Directrius, eines i processos. Indicadors
4. Inici del tramit d’aprovacié de les directrius
Aprovacio inicial — exposicio publica del document de les DNM aprovat inicialment
Consulta publica https://participa.gencat.cat/processes/decret-directrius-nacionals-mobilitat
5. Document de les DNM amb introduccio de les consultes, informes i al-legacions
6. Aprovacio provisional de les DNM
7. Informes del Consell Catala de la Mobilitat, Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible i
Comissi6 Catalana de Seguretat Viaria
8. Aprovacio definitiva de les Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya

Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya

Sessions participatives
de difusio
de les noves
Directrius nacionals de mobilitat

o SESSIO
MACRO

PARTICIPACIO

TOMORROW

MOBILITY

2024 DESEMBRE
2024

NOVES DNM
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Marti Massot

Public sector development manager
EIT Urban Mobility
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Full de ruta sessio de presentacio i participacio

7 NOV.2024 NOV.2024 12 DESEMBRE GENER 2024
2024 10:30

SESSIO PRESENTACIO TMWC CARGA DOCUMENTACIO SESSIO PARTICIPATIVA PRESENTACIO

MOBILITY 2024 DNM i FORMULARI PREGUNTES ONLINE CONLUSIONS
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Bloc3
URBANISME | NOVA MOBILITAT VERTEBRACIO | EL POTENCIAL DIGITALITZACIO |
MOBILITAT MES SOSTENIBLE | ACCESSIBILITAT ECONONOMIC PLANIFICACIO
INCLUSIVA SEGURA DEL TERRITORI DE LA NOVA BASADA EN
MOBILITAT DADES
® Unnoumodel d’'urbanisme de @® Mobilitat compartida, nous @® Equilibri territorial i @® Mobilitati promocio economica @ Digitalitzacio i planificacio
proximitat vehicles i fonts d’energia verda accessibilitat v . basada en dades
Flexibilitzacio de la demandai
@® Mobilitat Inclusiva @ Reduccio del vehicle Privat @ Intermodalitatitransportd’alta @ @ distribucio urbanade @ Resiliénciai resposta davant
capacitat mercaderies d'emergéncies

Micro- mobilitat i mobilitat Reduccio de la sinistralitat

activa
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Torn de precs | preguntes

= Tenint en compte els blocs i sub-blocs, quines tematiques penseu que no estan recollides a la proposta de
noves directrius nacionals de mobilitat?

= Quins penseu gue son els obstacles que impedirien la correcta implementacio de dites directrius?

= Quines tematiques penseu que impacten de forma més directa o son més rellevant per tal d'aconseguir el canvi
modal cap a modes més sostenibles (no motoritzats i transport public).

Noves Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya 34
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Full de ruta

Sessio de difusio

Q

TOMORROW
MOBILITY
2024

Redaccio de I'esborrany de les noves DNM Documents de Diagnosi, Objectius i estratégies i analisi
de la mobilitat i les infraestructures

Inici del tramit ambiental Document Inicial Estrategic
Procediment d'avaluacio ambiental estratégica ordinaria

Elaboracio de les directrius Document de Directrius, eines i processos. Indicadors

Inici del tramit d'aprovacio de les directrius Aprovacio inicial — exposicio publica del document de les
DNM aprovat inicialment  Consulta publica https:/participa.gencat.cat/processes/decret-directrius-
nacionals-mobilitat

SESSIO DE _
PARTICIPACIO
NOVES DNM

Document de les DNM amb introduccio de les consultes, informes i allegacions

DESEMBRE
2024

Aprovacio provisional de les DNM

Informes del Consell Catala de la Mobilitat, Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible i Comissio
Catalana de Seguretat Viaria

Aprovacio definitiva de les Directrius nacionals de mobilitat de Catalunya Sessio de participacio
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Directriu 8

Fomentar un nou repartiment de
I'espai viari i facilitar I'habilitacio de
les zones urbanes, treballant el
concepte de “carrers per a viure”
per a la millora de la qualitat de
vida dels ciutadans.

Directriu 14

Facilitar I'accés a I'habitatge proper
a les arees d'activitat economica
per tal de reduir les distancies dels

Un nou model d'urbanisme de proximitat

Directriu 13

Promoure un urbanisme de
proximitat que redueixi les distancies
dels desplacaments, on es fomenti el
comerc¢ de proximitat, es reforcila
diversitat d'usos i hi hagi un accés
igualitari als serveis de la ciutat.

Directriu 35

Incentivar politiques de regulacio
d'aparcament per tal de promoure
un model de mobilitat meés

WSl Co-funded by the
European Union

Al Generalitat . )
dll¥ de Cata|unya @ Urban Mobility

Micro- mobilitat i mobilitat activa

Directriu 34

Situar la micro- mobilitat a I'entorn urba com una peca clau en tot
I'engranatge de la mobilitat sostenible i promoure les plataformes
digitals per compartir vehicles com a solucio de futur.

Directriu 7

Condicionar els espais publics mitjancant I'establiment de xarxes
d'itineraris segurs, accessibles i saludables per als vianants i
bicicletes connectades amb els punts estrategics del territori.

Directriu 21

Introduir I'educacio per a la mobilitat a les escoles com a un
instrument clau per millorar la capacitat de les persones d'adaptar-

| . sostenible. _ e _
desplagaments se als nous paradigmes de la mobilitat i consolidar un avancg vers a
un model sostenible que transmeti valors i actituds de civisme,
tolerancia i respecte envers els espais urbans col-lectius.
Conceptes clau: Conceptes clau:

Ciutats dels 15 minuts; Proximitat; Millora de la qualitat de Vida, Estratégia
aparcaments

Marc tarifari equitatiu; perspectiva de génere, [gualtat d’oportunitats
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Mobilitat Inclusiva

Conceptes clau:

Marc tarifari equitatiu; perspectvade
genere, igualtat d oportuiitats

Directriu 3

Garantir I'accessibilitat als espais publics,
als serveis de transporti als processos
de comunicacid, assegurant I'autonomia,
la igualtat d'oportunitats i la no-
discriminacio de les persones amb
discapacitat o amb altres dificultats
d'interaccio amb I'entorn.

Directriu 5

Establir un marc tarifari que afavoreixi un
tractament equitatiu al conjunt dels
ciutadans per al seu accés al sistema de
transport public.

\ Generalitat C )
de Catalunya eit ) Urban Mobility

Directriu 4

Aplicar la perspectiva de génere en la
mobilitat relacionada amb I'organitzacio
de la vida personal, associativa, familiar,
domestica i laboral, valorant de la
mateixa manera les funcions no
productives sense remuneracio, com ara
la gestacio, les feines domestiques, la
cura delsfills i de la gent grani els
malalts.

Directriu 12

Eliminar les actituds violentes al
transport pablic, especialment
I'assetjament de genere, adoptant
mesures de prevencio i de proteccio.

40
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Bloc2

NOVA MOBILITAT
SOSTENIBLE |
SEGURA
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Mobilitat compartida,
nous vehicles i fonts
d'energia verda

Directriu 18

Promocionar, informar i
incentivar el cotxe compartit
per a trajectes comuns.

Directriu 22

Conceptes clau:

. , _ TN : Impulsar el canvi cap a
Vehicles compartits, Vehicles | 3~ \" B vehicles menys
sostenibles; Nous combustibles; , _am TS contaminants o més
Infraestructura pels vehicles - : L eficients amb l'objectiu de

. g les “zero emissions”.
ecologics, reduccio de la

contaminacio acustica.



Reduccio del vehicle Privat

Directriu 1

Fomentar el transvasament d'usuaris
del vehicle privat cap el transport
public, proporcionant un servei
competitiu en qualitat i preu per als
desplacaments als diferents centres
d'activitat del territori.

Conceptes clau:

Directriu 19

Reduir I'Gs ineficient del vehicle privat i
potenciar I'establiment de restriccions
als vehicles ineficients en
determinades arees 0 a determinades
hores.

WSl Co-funded by the
European Union
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dll¥ de Catalunya eit ) Urban Mobility

Directriu 20

Fomentar la sensibilitzacio i participacio
ciutadana. Introduir en les campanyes de
comunicacio la reflexid sobre com afecta a
la nostra salut I'Gs excessiu del transport
motoritzat.

Reduccio vehicle privat a ciutats; Restriccions al vehicle privat; Transvasament usuaris vehicle privat al public

Reduccio'de la sinistralitat

Conceptes clau:

Visio zero, mobilitat segura

3

Directriu 9

Aproximar |'objectiu de "visio
zero'a laxxarxa viaria, recollint
I‘objectiu dela CE de reduir les
victimes'mortals i elsferits greus
per.accident de transit un 50% el
2030 respecte del 2020:

Directriu 10

Reduir els‘accidents laborals de
transit “in itinere”, reforcant
especificament Ja prevencio de
I'accidentalitat entre els treballadors.i
promoure la mobilitat sostenible’i
segura en les empreses.
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Equilibri territorial i accessibilitat

Directriu 2
Proporcionar sistemes alternatius de transport public en zones de

baixa densitat de poblacid i al mén rural, garantint la vertebracio
territorial i satisfent les seves necessitats de mobilitat.

Directriu 6

Integrar la xarxa del transport pablic dins el sistema intermodal de
transport, optimitzant la localitzacio dels intercanviadors, coordinant
els horaris dels diferents modes de transport i establint sistemes
tarifaris integrats que no penalitzin els transbordaments.

Conceptes clau:

Millora transport zones rurals;
Intercanviadors i interrmodalitat
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Intermodalitat i transport d’alta capacitat

Directriu 17

Adequar |'oferta del transport col-lectiu amb nous serveis, impulsant el

transport public ferroviari per a canalitzar els grans fluxos de mobilitat a
les arees metropolitanes i fomentant les infraestructures reservades per
transport col-lectiu de superficie a les principals vies d'accés a les ciutats.

Directriu 24

Col-locar el transport ferroviari en situacié competitiva en relacio amb
d'altres alternatives menys sostenibles, adaptant la xarxa ferroviaria als
requeriments especifics de la demanda de viatgers i mercaderies.

Conceptes clau:

Intercanviadors i interrmodalitat;
Transport ferroviari
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Mobilitat i promocio
economica

Conceptes clau:

Peatge camions; pagament per
us; Transport per carretera de
mercaderies; Xarxa ferroviadria
per mercaderies; Ports i
logistica; Aeroports i logistica

Directriu 25

Potenciar el desenvolupament de sistemes de
financament de la xarxa viaria inspirats en el
pagament per (s.

Directriu 27

Potenciar el transport de mercaderies per ferrocarril, amb
la millora de xarxa ferroviaria i I'adaptacio del material
mobil per tal d'assolir un flux de mercaderies cap a Europa
capac de competir amb el transport per carretera.

WSl Co-funded by the
European Union

Generalitat ) )
All¥ de Catalunya @ Urban Mobility

Directriu 28

Potenciar la interoperabilitat logistica entre el
transport maritim de mercaderies i el ferroviari,
adequant les instal-lacions portuaries
especifiques.

Directriu 29

Dotar al sistema aeroportuari catala de les
infraestructures per a la carrega aeria promovent
la connexio amb el sistema ferroviari, tant per a
persones com per a mercaderies.
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Flexibilitzacio de la
demanda i distribucio
urbana de mercaderies

Conceptes clau:

DUM: regulacie,
racionalitzacio i sostenibilitat

Directriu 16

Adaptar el sistema de mobilitat a la
reforma horaria, modificant I'oferta per
tal de respondre a un nou model de
demanda derivada de la flexibilitat en els
horaris laborals.

Directriu 30

Promoure una regulacio homogénia de la

distribucié urbana de mercaderies, que
sigui compatible amb la resta de
sistemes de mobilitat, sens perjudici de
la qualitat ambiental i social de I'entorn.

@O

Generalitat C )
¥ de Catalunya eit ) Urban Mobility

European Union

Directriu 31

Promoure l'eficiencia i la sostenibilitat de
la distribucio urbana de mercaderies
d'altima milla en vehicles eficients o
mitjancant la creacié de punts de
recollida o sistemes no motoritzats.

Directriu 32

Adaptar les politiques de distribucio
urbana de mercaderies als nous models
de negoci de minimitzacio de I'estoc i
I'e-commerce que han produit un
creixement exponencial en el sector,
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Resilienciairesposta davant d’emergencies

Directriu 11

Promoure I'elaboracié de plans de resposta per a episodis d'afectacio a la mobilitat a nivells territorial,
municipal i supramunicipal per a minimitzar els efectes en el transport de persones i mercaderies.

Conceptes clau:

Resiliencia de les infraestructures de mobilitat; Prevencio i plans de proteccio civil

Digitalitzacid i planificacioé basada en dades

Directriu 33

Donar suport al desenvolupament de nous
serveis de mobilitat basats en les tecnologies
informacio i comunicacié remota que de la informacio i la comunicacio emergents
permeten fer tramits, gestions, i fins i tot integrant I'oferta de serveis de mobilitat per tal
treballar de forma no presencial. de satisfer les necessitats dels usuaris de la
forma més eficient i sostenible tant de manera
individual com col-lectiva.

Directriu 15

Reduir les necessitats de desplacament
mitjancant les noves tecnologies de la

Conceptes clau:

Mobility as a Service; E-government; Digitalitzacio; Dades obertes de mobilitat; Informacio en temps real;
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